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Altaldnos szerz6dési feltételei
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. Bevezetés

. A Soho Boutique Hotel Budapest (tovdbbiakban: Szdlloda)
Uzemeltetdje, a Szolgdltatdé ezuton hivja fel valamennyi Ugyfelének,
vendégének, valamint weboldaldnak, a
http://www.sohoboutiquehotel.com/hu Iadtogatdjdnak (tovabbiakban
ezek egyUttesen: vendég(ek)) figyelmét, hogy amennyiben
felnaszndldja kivan lenni az emlitett weboldalnak, vagy megrendeldje
kivan lenni a Szolgdiltatd szolgdltatdsainak, Ugy figyelmesen olvassa el a
jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket (tovdbbiokban: ASZF) és
kizarélag abban az esetben haszndlja tovdbb a weboldalt, vagy vegye
igénybe a szolgdltatdsokat, amennyiben az ASZF minden pontjaval
egyetért, és kdtelezd érvénylnek tekinti magdra nézve.

. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv 6:78. § 1.
bekezdése szerint az dltaldnos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés
részéve, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a mdasik fél annak
tartalmat a szerz6déskodtést megeldzden megismerje, és ha azt a mdsik
fél elfogadta, Szolgdltatd kinyilvdnitja, hogy felhivia leendd Vendégei
figyelmét arra, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz6dési
feltételek linkje elérhetdé minden elektronikusan vagy papir alapon
kOldott Ajanlatén, valamint a http://www.sohoboutiquehotel.com/hu
weboldalon, és a Szdlloda recepcidjan, az szdbeli Ajdnlat esetén
megjeldlésre  kerGl a Vendég szdmdra. Vendég az Ajanlat
elfogaddsdval kijelenti, hogy a mindenkor hatdlyos daltaldnos szerz&dési
feltételeket megismerte, megértette, elfogadta, tovdbbd az Ajdnlat
elfogaddsdaval a szolgdltatdsi szerzédés és az dltaldnos szerzGdési
feltételek rendelkezéseit magdra nézve kotelezden elfogadja.

. A 2. pontnak megfeleléen, a jelen dltaldnos szerzddési feltételek
elvdalaszthatatlan részét képezik mindazon 2. fejezetben meghatdrozott
Szdllashely-szolgditatds és/vagy ahhoz kapcsold Kiegészité Szolgdltatds
nyUjtasara irdnyuld  szerzédésnek (a tovdbbiakban: Szolgdltatdsi
Szerz&dés), amelyet a Szolgdltatdé a Vendéggel (vagy a
Koltségviseldvel) a 2. fejezet szerinti Szolgdltatds targydban a 8. fejezet
szabdlyai szerint kdt.

. Fogalom meghatdrozdsok

. Az ASZF-ben (és/vagy a Szolgdltatdsi Szerz8désben) haszndlt
kifejezések, fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal birnak:

. Szolgdltaté: SOHO HOTEL Vendéglatoipari és Szolgdltatd Kft.
a) Székhely: 1074 Budapest, Dohdny u 66. 3. em. 15.

b) Cg.:01-09-878277

c) Addszém: 13885591-2-42

d) telefonszém: +36-1-872-82-92



e) fax: +36-1-872-82-00

f) e-mail: info@sohohotel.hu

g) Képviseld: Regev Akiva Ugyvezetd

h) honlap: http://www.sohoboutiquehotel.com/hu

. Vendég a Szolgdltatd Szolgditatdsait igénybe vevd természetes
személy, aki nem tartozik a Vendéggel EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy
fogalma ald.

. Vendéggel EgyUtt Ott Tartézkodd Személy(ek): a Vendéggel egyUtt
érkezd és a Szobdban a Vendéggel egyutt ott tartdzkodd személy(ek),
aki(k) a Vendéggel egyUtt a Szdlldshely-szolgdltatast és/vagy a
Kiegészité Szolgdltatds(oka)t igénybe veszik). Amennyiben az ASZF a
Vendégre utal, vagy a Vendégre hivatkozik, a Vendég alatt a
Vendéggel EgyUtt Ott Tartdézkodd Személy (eke)t is érteni kell, kivéve, ha
az ASIF mdsként nem rendelkezik, vagy az ASZF-b8l mds nem
kdvetkezik.

. Koltségvisel6 az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a
Szolgdiltatds igénybevételéért a Szolgdltatdét megilletd Ellenértéket a
Szolgdltatd szimdra medfizeti. Koltségviseld lehet a Vendég, a
Vendéggel Egyutt Ott Tartézkodd Személy vagy harmadik személy is.
Amennyiben az ASZF kilén nem emliti, a Vendég alatt a Kéltségvisel &t
is érteni kell.

. Ellenérték vagy Ar az adott Szolgdltatds igénybevételéért a Szolgdltatdt
megilletd, pénzben kifejezett dij, amelynek medfizetésére koteles a
Vendég vagy a Koltségviseld.

. Ellenérték-rész az Ellenérték egy meghatdrozott része.

. Weboldal vagy honlap: a Szolgdltatdé  dltal  Uzemeltetett
http://www.sohoboutiquehotel.com/hu weboldal.

. Kiegészité Szolgdltatds: a szabadidd tartalmas eltdltéséhez, az
egészségi dllapot megdrzéséhez, a fizikai kdzérzet javitdsdhoz a
Szolgdltatd dltal a Vendégei részére nyujtott, az adott tipusy Szdlldshely-
szolgdltatdsnak részét nem képezd egyéb szolgdltatds, feltéve, hogy
ilyet a Szolgdltatd a Szolgditatds idépontjdban a Vendégek részére
ajanl vagy biztosit (pl. a Szoba minibdrjdbdl vald fogyasztds, masszdzs
és/vagy testkezelés, transzfer, stb.). A Vendégek dltal egy adott
id&szakban igénybe vehetd kUldnbdzd fajtdju Kiegészitd Szolgdltatdsok
kérét a Szolgdltatd a weboldalon teszi k6zzé, vagy a Vendég(ek)
kérésére, arrdl a Vendége ke)t a Szdlldshely-szolgdltatds nyujtdsa eldtt
vagy alatt — attdl fuggden, hogy a Kiegészitd Szolgdltatds(ok)ra
vonatkozo igény mikor merUl fel -, de minden esetben az igénybevétel



elétt, kUldn  tdjékoztatja. A Kiegészitd Szolgdltatdsok kdre az év
kUIbnb 6z id&szakaiban vdltozik, illetve vdltozhat, tovdbbd az ennek
megfeleld Kiegészité Szolgdltatdsokat a Vendég a Szolgdltatdsi
Szerz&dés létrehozdsakor, vagy azt kdvetden is igényelheti, beleértve a
Szdlldshely-szolgdltatds nyujtasa idétartamat is.

10.Szdalldshely-szolgdltatds: nem huzamos jellegy, éjszakai otft-tartdzkoddst,
pihenést is magdban foglald tartdzkodds céljdra szdlldshely nyuljtédsa a
Szdlloddban, ezen szdlldshely nyuUjtasaval kdzvetlenUl 6sszefGggd egyéb
szolgdltatasok nyujtdsa, igy az éttermi szolgdltatasok biztositasa.

11.Szoba: a Szdlloddban kialakitott egy, két vagy tébb dgyas szoba,
apartman, lakosztdly.

12.Szdlloda: a 1074 Budapest, Dohdny u. é4. sz. alatt taldlhaté Soho
Boutique Hotel Budapest szdlloda, amelynek Uzemeltetdje a
Szolgdltato.

13.Szolgdltatds: a Szdlldshely-szolgdltatds dltaldnos vagy amennyiben a
Szolgdltatdsi  Szerz&désben a  Felek Kiegészitdé  Szolgdltatds(ok)
nyUjtasdban is megdllapodtak, Ugy a Szdllidshely-szolgditatds és a
Kiegészitd Szolgdltatds(ok) dsszefoglald megnevezése.

14.Szolgdltatdsi Szerzd6dés a Szerzd6dd felek 1étrejovd megdllapodds,
amelynek targya a Szolgdltatds.

15.Szerz6d6  felek: a Szolgdl’ro’rélsi Szerz6dést megkdtd felek, igy a
Szolgdltatdsi Szerzédés és az Altaldnos Szerzédési Feltételek alanyai,
akik egyfeldl a Szolgdltatd, mdsfeldl a Vendég vagy a Kéltségviseld.

16.Hitelkartya garancia: Szolgdiltatd a Szolgdltatds igénybevételének
garantdldsara kérheti a Vendég vagy a Koltségviseld nevére kidllitott
bankkartya vagy hitelkdartya kdvetkezd adatait: hitelkartya vagy
bankkdrtya tipusa, szadma, érvényességi ideje, jogosult neve, American
Express kartya esetében a CVV kdd. Az adatok kezelésére a Szolgdltatd
Adatvédelmi- és Adatkezelési Szabdlyzatdban foglaltak az irdnyadok.

3. Irdnyadé jogszabdlyok

1. Az ASZF-ben és/vagy a Szolgdltatdsi Szerz8désben kildn nevesitett,
vagy nem nevesitett, de a Szolgdltatd és a Vendég egymds kdzoti
jogviszonydat rendezd jogszabdlyok nem kizdrélagos felsoroldsa a
kdvetkezd:

a) a Polgdri Torvénykdonyvrdl széld 2013. évi V. toérvény (a
tovdbbiakban: Ptk.),

b) a kereskedelemrdl szold  2005. évi  CLXIV. toérvény (a
tovdabbiakban: Kertv.),



c) a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdanak
dltaldnos szabdlyairdl szold  2009. évi LXXVI. térvény (a
tovdabbiakban: Szolgditatdsi tv.),

d) a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a
tovdbbiakban: Fogyasztévédelmi tv.),

e) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdardl szold 2008. évi XLVIL. térvény (a tovdabbiakban:
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tiltd tv.),

f) az informdacids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol  szold 2011, évi CXIl. térvény (a
tovdbbiakban: Info tv.),

g) a helyi addkrdl szol 1990. évi C. térvény (a tovdbbiaklban: Hiv.),

h) a szdlldshely-szolgdltatasi tevékenyseg folytatdsdnak részletes
feltételeirdl és a szdlldshely-Uzemeltetési engedély kiaddasdanak
rendjérdl szold 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban:
Szdlldshely- szolgdltatdasi Korm. rendelet).

. Jelen ASZF hatdlya

. A jelen ASZF 2016. februdr hé 15. napjdn keril a Szolgdltatéd dltal a
Honlapon kdzzétételre.

. Az ASZF a Honlapon 16rténd kdzzététellel 1ép hatdlyba és az ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni a kdzzététel napjdn, vagy az azt
kdvetden létrejott Szolgdltatdsi Szerzddésre.

. Az ASZF eltér® rendelkezés hidnydban a Honlapon tértént kdzzétételét
megeldzéen létrejdtt Szolgditatdsi Szerz6désre nem alkalmazhato.

. Jelen ASZF targyi hatdlya kiteried minden Szolgdltatdsi Szerzédésre.
. Az ASZF nem, vagy csak részben terjed ki azokra, a Szolgdltatdsi
Szerzédésekre, amelyek kifejezetten kinyilvanitigk, hogy az ASZF

rendelkezései nem vagy csak részben alkalmazhatdak.

. Jelen ASZF személyi hatdlya kiteried a Szolgdltatéra és a vele
Szolgdltatdsi Szerz&dést kdt6 Vendégre vagy Koltségviseldre.

. A Szolgdltatdsi Szerzédés létrejotte

. A Szolgdltatdsi Szerz6dés a Szolgdltatd és a Vendég vagy a
Koltségviseld kozott kGldnbdzd formdban jdhet [étre.



. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédés széban kerll megkdtésre, ugy az
akkor jon létre, amikor az egyik Fél ajanlatat (a tovdbbiakban: Ajdnlat)
a masik Fél szoban - igy akdr telefonon — elfogadja. A szobeli Ajdgnlatot
nyomban el kell fogadni, kUldnben a Szolgdltatdsi Szerz6dés nem jon
létre. A szobeli Ajanlat elfogaddsdrdl Szolgdltatd irdsbeli visszaigazolast
(a tovdbbiakban: Visszaigazolds) kild a Vendég részére.

. Ha a Szolgdiltatdsi Szerz&dés irdsbeli alakban, igy példdul e-mail vagy
fax Utjan kerUl megkdtésre, Ugy az akkor jon Iétre, ha
a) a Szolgdltatd Szolgditatdsi Szerzédés |étrehozdsdra irdnyuld
irasbeli Ajdnlatdt a Vendég irdsbeli alakban elfogadja vagy
b) a Szolgdltatd Szolgdiltatdsi Szerzédés |étrehozdsdra irdnyuld
irasbeli Ajdnlatdt a Vendég szdéban elfogadia.

. Mindkét esetben Szolgdltatdé a Vendég elfogaddsdrdl irdsbel
Visszaigazoldst kUld a Vendég részére.

. Amennyiben Szolgdltatd Ajdnlatdt Vendég eltérd tartalommal kivdnija
elfogadni, ugy azt Ajanlati felhivasnak kell tekinteni, és Szolgdltatd Uj
Ajanlat kUldésére, vagy az Ajanlati felhivds elfogaddsdra jogosult.

. Mindkét esetben Szolgdltatd irdsban kildi meg vdlaszdt a Vendég
részére.

. Munkanapon 8 és 16 ora kozott beérkezd, Vendég irdsbeli ajanlattételi
felnivasara a Szolgditatd, a beérkezést kdvetd 24 érdn belll, vagy a
kdvetkezd6 munkanapon kételes az irasbeli moddal megfelelé modon,
vagy Vendég kUlon kérésére mdas moddon Ajdnlatot adni a szédmdra,
vagy jelezni szdmdra azt, hogy Ajanlatot a kért iddszakra — valamely
okbdl - nem ftud adni.

. Amennyiben a Szolgdltatd részérdl kiidott Ajanlat elkUldésétdl szamitott
48 oran belUl nem érkezik a Vendég részérdl elfogadd nyilatkozat és igy
konkrét megrendelés, Ugy a Szolgdltatd Ajanlati kotdttsége megszinik
tekintettel arra, hogy a nyilatkozat elmaraddsdt nem lehet
elfogaddsnak és a Szolgdltatdsi Szerz6dés |étrejdtteként tekinteni.

. Amennyiben a szerzédd felek kdzdtt esetlegesen vita alakul ki @
Szolgdltatdsi Szerz6dés létrejotte, és/vagy annak tartalma, tovdbbd a
Szolgdltatdsi Szerzddés szerzddésszerU teljesitéssel vald vagy teljesités
nélklli megszinése vonatkozdsdban, Ugy a Szolgdltatdsi Szerz&dés



létrejottét, és/vagy annak tartalmdt, valamint a Szolgdltatdsi Szerz6dés
szerzbdésszerU teljesitéssel vald vagy teljesités nélklli megszinését az a
fél kodteles igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki a
Szolgdiltatdsi Szerz&dés |étrejottére és/vagy annak meghatdrozott
tartalmdra, tovdbbd a Szolgdltatdsi  Szerz6dés  szerzddésszer(
teljesitéssel vald vagy teljesités nélklli megszinésére hivatkozik,
fOggetlenUl attdl, hogy az széban vagy pedig irdsban, illetve e-mail
utjan jott-e létre, vagy irasbeli alak esetén attdl, hogy a Szolgdltatdsi
Szerz6dés a teljes bizonyitd ereji magdnokirat kdvetelményeinek
esetlegesen nem felel meg.

. A Szolgdltatdsi Szerzédés tartalma

. A Szolgdltatdsi Szerzédés eltérdé rendelkezés hidnydban legaldbb
tartalmazza:

a) a Szdllashely-szolgditatds idépontjat, vagy idétartamdat, azaz az
érkezés napjdat (a tovabbiokban: Erkezés Napja) és a tdvozds
napjat (a fovabbiakban: Tavozdas Napja),

b) aVendég nevét,

c) aVendég email cimét vagy lakcimét és/vagy

d) telefonszdmdat,

e) aVendéggel érkezd és EgyUtt Ott Tartdzkodd Személyek szamat,

f) a Szdlldshely-szolgdltatds fajtdjat — beleértve a kivant Szoba
tipusat és az elldtas modjat - vagy amennyiben tébb Szalldshely-
szolgdltatds igénybevételére kerUl sor, Ugy a Szdlldshely-
szolgdltatdsok  szamat és  kilonbozd  fajtdju  Szdllashely-
szolgdltatdsok igénybevétele esetén a Szdlldshely-szolgdltatdsok
szamat a Szdlldshely-szolgdltatds fajtdira kildén lebontva,

g) az Elenérték &sszegét és a Vendég dltal kivant medfizetési
modot,

h) annak jelzését, ha vissza nem téritendd Ellenérték medgfizetésrdl
van szo,

i) tovdbbd amennyiben a Vendég és a Koltségviseld személye
nem azonos, Ugy a Koltségviseld (cég)nevét, lakcimét vagy
székhelyét, tovdbbd cég esetében a Koltségviseld addszamat,
azzal, hogy ebben az esetben a Szolgdltatdé a Szolgdltatdsi
Szerz6dést a Koltségviselbvel kdti meg.

i)  ha babadgy Szobdban vald elhelyezésére vonatkozd igény
merCl fel, gy ezt a korUményt, az igényelt babdgy szdm
megjeldlése mellett,



k)] akaddlymentes Szobdra vonatkozd igény esetén, az
akaddlymentes Szobdra vonatkozd igényt,

) igényelt Kiegészitd Szolgditatds(oka)t, ha a Kiegészitd
Szolgdltatds(oka)t a Vendég mdar a Szdlidshely-szolgdltatds
nyUjtadsanak megkezdése el6tt megismerte,

m) dohdnyzd vagy nemdohdnyzé Szobdra vonatkozd igény esetén,
a dohdnyzé vagy nemdohdnyzé Szobdra vonatkozd igényt.

2. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédés fent meghatdrozott minimdlis
tartalma magdbdl a Szolgdltatdsi Szerzédésbdl egyértelmien nem
derUl ki, Ugy a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalmdat a jelen ASZF, valamint a
Szolgdltatondl a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtésének pillanatdban
hatdlyos és érvényes, a Szolgdltatdsi Szerz6désre vonatkozd akciok,
csomagajdnlatok, kedvezmények szabdlyai kiegészitik.

3. A Szolgdltatdsi Szerz8dés meghatdrozott idétartamra (Erkezés napja és
a Tavozds napja kdzoétti iddtartamra, beleértve e két napot is) szol.

4. A Szolgdltatasi Szerz&dés létrejottével

a) a Szolgdltatd vdllalja, hogy a Szolgdiltatdsi Szerz6désben és a
jelen ASZF-ben meghatdrozott Szdlldshely-szolgdltatast  és
amennyiben ilyen(ek) a Szolgdltatdsi Szerz6désben
meghatdrozasra kerdl(nek), Ugy a Szolgdltatdsi Szerz6dés szerinti
Kiegészité Szolgditatds(oka)t a Szolgditatdsi Szerz6dés szerint
nyUjtja a Vendég és a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy(ek)
részére,

b) b./ aVendég

i. vdllalja, hogy a Szolgdltatast a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd
Személlyel egyUtt igénybe veszi,

i. avele EgyUtt Oft Tartézkodd Személy(ek) magatartdsaért
felelseggel tartozik,

ii. az igénybe vett Szolgdltatds ellenértékét a Szolgdltatd
részére hatdridbben megfizeti abban az esetben is, ha
Koltségviseld t6le kUlonbdzd személy, de a Koltségviseld
hatdridében nem teljesit.

5. Szolgdiltatd és a Vendég kdlcsdnds és egybehangzd akaratuk alapjdn
jogosultak a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalmdat modositani.

7. A Szolgdltatdsi Szerz6dés megszinése




1.

2.

3.
4.

5.

A Szolgdltatdsi Szerz6dés megszUnik annak szerz6désszerU teljesitésével,
tovdbbd a szerz6dd felek jogosultak a Szolgdiltatdsi Szerz&dést kdzos
megegyezéssel bdrmikor, akdr széban, akadr iradsban megszdntetni.

A Szolgdltatasi Szerzédés rendes felmondds Utjidn nem szUntethetd
meg.

RendkivUli felmondds esetei

A Vendég jogosult a Szolgdltatasi Szerzédést azonnali hatdllyal
rendkivUli felmondds Utjdn megszintetni, abban a nem vart esetben,
amennyiben

a) a Vendég (és a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy) részére a
Szolgdltatdsi Szerzédés szerinti Szolgdltatdst a Szolgditatdé a
szerz6dés rendelkezéseit sulyosan sérté modon nydjtia és a
szerzbdésszer( dllapotot a Szolgdltatd felhivds ellenére sem
biztositja,

b) a Szolgdltatd, valamint a Szolgdltatd érdekében vagy javara
eljaré személy vagy mds Vendég a Vendéggel (és/vagy a vele
EgyUtt Oft Tartézkodd Személlyel) szemben a Szdlloddban vald
békés tartdézkoddssal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi
egyUttélés kdvetelményeivel nyilvanvaldan ellentétes, botrdnyos
vagy tUrhetetlen magatartdst tandsit és azt a Szolgdltatd
felszolitas ellenére sem orvosolja,

c) a Szolgdltatd, valamint a Szolgdltatd érdekében vagy javdra
eljaré személy vagy mdas Vendég olyan fertézd betegségben
szenved, amely a Vendég (és a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd
Személy) egészségét veszélyezteti

d) azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali
hatdlyd felmonddst nem kell elézetes felhivasnak megeldznie,
ha a kifogdsolt magatartds olyan sulyos, hogy a Vendégtdl a
Szerz6dés fenntartdsa nem elvarhato.

A Szolgdltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal rendkivdli
felmondds Utjdn megszintetni, abban a nem vart esetben,
amennyiben



q)

b)

d)

)

a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Oft Tartdzkodd Személy) a
Visszaigazolt  szadmtdl  nagyobb  |étszédmban  kivdnja a
Szolgdltatdst igénybe venni, és az ehhez szikséges szobaszdm
vagy szobatipus nem elérhetd, vagy ha

a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy) olyan
specidlis igényt fogalmazott meg a Szolgdltatéval szemben az
érkezéskor vagy az érkezést kdvetden, amelyet az ajanlattételi
felnivdsban kellett volna jeleznie, és amelynek teljesitése olyan
szdmottevd koltséget rona a Szolgditatéra, vagy a teljesités a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyokba vagy az dltaldnos
szerzbdési feltételekbe Utkdzne, hogy igy téle a Szolgdltatdsi
Szerz&dés teljesitése nem elvarhato,

a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Oft Tartdzkodd Személy) a
Szdlloddt - beleértve a Szobdt is - rongdlja, és/vagy
rendeltetésével ellentétesen haszndlja és azzal felszdlitdsa
ellenére sem hagy fel,

a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy) a
Szolgdltatd biztonsdgi eldirdsait, rendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogdsolhatdéan, durvdn viselkedik, alkohol,
vagy drogok befolydsa alatt dll, fenyegetd, sértd, vagy mdas
elfogadhatatian viselkedést tanusit, a Szdlloddban tartézkodd
mas Vendégekkel, vagy egyébként a Szdlloddban tartdzkodd
egyéb személyekkel szemben a békés ott tartdzkoddssal és a
nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyUttélés
kdvetelményeivel ellentétes, botrdnyos vagy tdrhetetlen
magatartast tandsit és azt felszdlitdsa ellenére sem hagyja
abba,

a Vendég blUncselekményt valdsit meg,

a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy) olyan
fertéz6 betegségben szenved, ami a b./ alpontban
meghatdrozott személyi kér egészségét veszélyezteti azzal, hogy
az a./ és a b./ adlpont szerinti esetben az azonnali hatdlyd
felmonddst nem kell elézetes felhivasnak megeldznie, ha a
kifogdsolt magatartds olyan sulyos, hogy a Szolgdltatétdl a
Szerz&dés fenntartdsa nem elvdrhato.



6. A rendkivlli felmondds bdrmely fent meghatdrozott esetében, a

rendkivili felmonddssal egyidejlleg bedll Vendég Ellenérték fizetési
kodtelezettsége.

Amennyiben a Szolgdltatasi Szerzédést rendkivili felmonddssal a
Szolgdltatdé mondta fel a Vendégnek felrdhatd okbdl, ugy Szolgdltatd a
Szolgdltatdsi Szerz6dés szerinti teljes Ellenérték Osszegére igényt tarthat,
de mérlegelési jogkdrében eljdgrva ettdl részben vagy egészben
eltekinthet.

Amennyiben a Szolgdltatasi Szerzédést rendkivili felmonddssal a
Vendég mondta fel a Szolgdltaténak felréhatd okbdl, Ugy a mdar
igénybe vett Szolgdltatasok Ellenértékét Szolgdltatd részére medgfizetni
kbteles. Ebben az esetben a még igénybe nem vett Szolgditatdsok
Ellenértekét Vendég medfizetni nem kodteles. Amennyiben Vendég a
még igénybe nem vett Szolgditatdsok Ellenértékét mar medfizette, Ugy
az szadmdara — a megfizetés modjdval azonos mddon — visszajdr.

. Jelen szabdlyozdas nem érinti a Szolgdltatd vagy a Vendég jogszabdlyok

szerint t&rténd kdrtérités fizetési kdtelezettségét.

10. A Szolgdltatasi Szerzé6dés megszinik a Vendég haldldval.

11.Amennyiben a felek kdzotti Szolgdltatdsi Szerzddés |,vis major” okokbdl

nem teljesul, a szerz6dés megszUnik.

12.A ,vis major” olyan ok, vagy korGlmény (példdaul: hdbory, t0z, arviz,

idojdrasbeli viszontagsdg, dramhidny, szirdjk bekdvetkezése), amely
felett egyik fél sem bir ellendrzéssel, ezért barmely szerzddé fél mentesul
a Szolgdltatdsi Szerz6désbdl eredd kdtelességének teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy kdériimény fenndll. Szolgdltatd és Vendég (Kdltségviseld)
egyetértenek abban, hogy minden télUk telhetét megtesznek, hogy
ezen okok és korUimények bekdvetkeztének lehetdseégét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezdltal okozott kart vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzdk.

8. A Szolgdltatdsi Szerz8dés és az ASZF viszonya

1.

A Szolgdltatdsi Szerzédés |étrejdttével az ASIF rendelkezései is
ervényesek és kotik a szerz6do feleket.



. A mindenkori ASZF a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalmat — szikség esetén
— kitolti, a Szolgdltatdsi Szerz6dés rendelkezéseit kiegésziti, értelmezi,
magyardzza.

. Az ASZF és a Szolgdltatdsi Szerzé8dés egyUttesen a szerz8dé felek, tehdat
a Szolgdltatdé és a Vendég (vagy Koltségviseld) valamennyi
nyilatkozatdt tartalmazzdak, kiveéve, ha a szerz6dd felek a Szolgdltatasi
Szerz6dés kapcsdan tovdabbi megdllapoddst kdtnek.

. Amennyiben a szerz6dd felek a Szolgdltatdsi Szerz6désben vagy az
egyéb megdllapoddsukban a mindenkori ASZF-t8l kdlcsédnds akarattal
eltérnek, Ugy a Felek a Szolgdltatdsi Szerz6désben vagy az egyéb
megdllapoddsukban foglaltakat tekintik irdnyaddnak.

. Altaldnos rendelkezések

. A mindenkori ASZF a Szolgdltatd, és a vele szerz8déses kapcsolatba
lépbd Vendég vagy Koltségviseld kdzott létrejovd jogviszony dltaldnos
feltételeit magyardzza, részletezi és tartalmazza.

. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem
zAarjdk ki a kUlbn megdllapoddsok, igy példdaul egyéb szerzbédések
megkotését a Vendéggel.

. Az ASZF ugyancsak nem zdrja ki annak lehetéségét, hogy Szolgdltatd
utazdskodzvetitdkkel, szervezdkkel, vagy mds harmadik személyekkel, az
adott Ugylet tipusdnak megfeleld tartalommal és feltételekkel
szerzbdést kdsson.

. Fentieknek megfeleléen, Szolgdltatd csoportos szdlldshely-szolgdltatds
nyUjtdsdra irdnyuld igény esetén, az ASZF szabdlyaitdl eltérve, jogosult a
Szolgdltatasi  Szerzédés |étrehozdsat  eldleg medfizetéséhez, mint
feltételhez kdtni, tovdbbd alapvetden is jogosult arra, hogy csoportos
Szdlldshely-szolgdltatdasi igény felmerUlése esetén — az igény jellegétdl is
figgden - az ASZF-18l eltérd szerzédési feltételeket hatdrozzon meg.

. Szolgdltaté a Szolgdltatdst a Szolgdltatdsi Szerzédés és az ASZF szerint, a
Szdlloda besorolasanak megfeleld szinvonalon, a vonatkozd jogszabdlyi
eléirasok szerint és a Szolgdltatotdl elvarhatd legmagasabb szakmai
szinvonalon nyuijtja.

. A Szolgditatd egy idében kUldnbozd fajtdju Szdlldshely-szolgdltatdsokat
nyUjthat.



7. A Szdllashely-szolgdltatasnak a Kiegészitdé Szolgdltatasok nem képezik a
részét, igy azokra a Vendég az adoftt fajtdju Szdllidshely-szolgdltatds
részeként igényt nem formdlhat. Ennek megfeleléen amennyiben
valamely szolgdiltatds (pl. bUfévacsora) egy adoftt fajtdju Szdlldshely-
szolgdltatassal kdzvetlenUl 6sszeflggd és ezért annak részét képezd
szolgdltatdsnak mindsUl, Ugy az nem jelenti szUkségképpen azt, hogy
ugyanezen szolgdltatds egy masik fajtdju Szalldshely-szolgdltatdsnak is a
részét képezné, ezért azt utdbbi esetben a Vendég a Szolgdltatéval
létrejott megdllapoddsa esetén csak Kiegészitd Szolgdltatdsként tudja
igénybe venni.

8. Szolgdiltatd az aktudlis, adott iddszakban igénybe vehetd kildnbdzd
fajtdju  Szolgdltatdsok nyujtdsdra  vonatkozd  tdjékoztatdsait, azok
tartalmdnak meghatdrozdsa mellett, a Szolgditatds nyujtdsa elbtt teszi
meg a Vendég szamdra.

9. Szolgdiltatd kilon Szolgdltatdsaként megjelend egyes programajdnlatok
csak akkor kerUlnek a Szolgdltatd dltal megtartdsra, ha meghatdrozott
minimum |étszdmU Vendég arra jelentkezik, amely programajdnlatok
ilyen jellegére a Kiegészitd Szolgdltatds meghirdetésekor a Szolgditatd a
figyelmet kUlon is felhivja.

10.A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy 14 éven aluli gyermek csak

nagykorlU személy feligyelete mellett tartézkodjon a Szdlloda bdrmely
helységében, beleértve a Szobdt, a kdzds haszndlaty helyiseégeket is.

10.Felek jogai és kotelezettségei — a Szerz6dé fél jogai és kotelezettségei

1. A mindenkor hatdlyos ASZF, valamint a Szolgdltatdsi Szerz8dés, a
Szolgdltatondl mindenkor hatdlyos szabdlyzatok és hdzirendek, valamint
a vonatkozd jogszabdlyok meghatdrozzdk a Szolgdltatd és a Vendég
jogait, valamint kotelezettségeit. Ezért az aldbbi felsorolds nem
tekinthetd taxativ, csak példdaldzd, kilon  kiemelt és  nevesitett
felsoroldsnak.

2. A Szolgdiltatasi Szerzddés értelmében a Vendég (és a Vele Egyutt Ott
Tartézkodd Személy) jogosult a megrendelt Szoba, valamint a Szdlloda
azon létesitményeinek  rendeltetésszer0  haszndlatdra, melyek
beletartoznak a szokdsos szolgdltatdsi kérbe, és nem esnek specidlis
feltételek hatdlya ald.

3. A Vendég a Szolgdltatd dltal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a Szdlloddban vald tartdézkodds



11.

idétartama alatt. A Vendég panasztételi joga a Szdlloddbdl tortént
elutazdsat kdvetden megszinik.

A Szerz6dd fél koteles a Szolgdiltatdsi Szerzédésben megrendelt
Szolgdltatdsok Ellenértékét a Szolgdltatdsi Szerz6désben meghatdrozott
idépontig és mdédon kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodni kdteles arrdl, hogy a feleléssége ald tartozd 14
év alatti gyermek csak feln6tt feligyelete mellett tartdézkodjon a
Szolgdiltatd Szdlloddjdban.

Vendég koteles a Szolgditatét az ajdnlattételi felhivdsakor értesiteni
minden olyan k&rUGlményrdl, amely a Szolgdltatdsok igénybevételét
befolydsolhatja, igy kUldndsen, de nem kizardlagosan a kdvetkezdkrél:

a) hdazidllat beviteliigény

b) parkold igény

c) sulyos fertézébeteg statusz

d) egyéni étkezési igény (cukorbetegség, allergia, vegetdaridnus,

stb.)
e) egyedibekészitésiigény a Szobdba (pezsgd, csokolddé, stb.)
f)  dohdnyzo szoba, stb.

A Vendég a Szolgdltatdsi Szerzédés és a mindenkor hatdlyos ASZF
rendelkezéseit, a Szolgdltatondl hatdlyos kUl6nb6z& hdzirendek
rendelkezéseit és a vonatkozd jogszabdlyokat betartani kdteles.

Vendég tartdzkodni kdteles minden olyan cselekménytdl, amely a
Szdlloddban vald békés tartdzkoddssal és a nyugodt pihenéssel, vagy
az emberi egyUttélés kdvetelményeivel nyilvanvaldan ellentétes,
botrdnyos vagy tirhetetlen magatartds, vagy blncselekmény.

A Vendég tartézkodni kdteles attdl, hogy sajat ételt-italt hozzon be a
Szdlloda terUletére.

Felek jogai és kotelezettségei — a Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

. Szolgdltatd jogosult a Vendég ajdanlattételi felhivdasat elutasitani, ha a

Vendég szamdra a kért Szolgdiltatdst vélhetéen nem tudja teljesiteni.

Szolgdltatét a Szolgdltatdsbdl fakadd, valamint ahhoz kapcsolddd
Ellenértékre vonatkozd kdvetelése biztositdsdra zdlogjog illeti meg a
Vendégnek azokon a dolgain, amelyeket a Szdlloddba magdaval vitt,



3. Szolgdiltatd jogosult a Vendéget (és a Vele EgyUtt Ott Tartdzkodd
Személyt) rendre utasitani, szUkség esetén renddri vagy egyéb
intézkedést kérni.

4. Szolgdiltatd kdteles a Vendéget értesiteni arrdl, hogy ha a Szdlloddban
olyan esemény torténik a Vendég oft tartdézkoddsdnak iddszakdaban,
amely a Vendég valamely Szolgdltatds-igénybevételi képességét
befolydsolhatja, korldtozhatja.

5. Szolgdiltatd koteles a Szolgditatdsi Szerz6dés és a mindenkor hatdlyos
ASZF, valamint az egyéb belsé szabdlyok és hdzirendek rendelkezéseit
betartani, és a Vendég érdekeit és jogait messzemenden képviselni és
elésegiteni.

6. Szolgdltatd koteles megtenni minden olyan intézkedést, amely a
Szolgdltatds zavartalan nyUjtasdhoz szikséges.

12.Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgdltaté a Szolgdltatdsi Szerzédésben szerepld
Szolgdltatdsokat sajat hibdjabdl (pl. tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési
problémdk, stb.) nem tudja biztositani, akkor kdteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

2. A Szolgdltato koteles:

a) a Szolgdiltatdsi Szerz6désben szerepld Szolgdltatdsokat, az
abban visszaigazolt dron, az ott kikététt idétartamra - vagy az
akaddlyoztatds megszintéig - egy mdsik, ugyanazon vagy
helyettesit szAllashely biztositdsdnak valamennyi
tobbletkdltsége a Szolgdltatot terheli.

b) téritésmentesen telefondldsi lehetéséget biztositani a Vendég
részére a szdllashely valtozasdnak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott
helyettesitd szdlldshelyre vald koltdzéshez, és az esetleges
késdbbi visszakdltdozéshez



3.

4,

Szoba mindségére irdnyuld vendégpanasz esetén, a Szolgdltatd kdteles
a Vendéget mdsik Szobdba koltdéztetni a Szolgdltatdsi Szerz&dés szerinti
Ellenérték modositdsa nélkll. Amennyiben Szolgdltatd a Vendéget sajat
mdsik Szobdba kdltdztetni nem tudja, Ugy a 12.1-2. pontok szerint eljarni
koteles.

Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, és a Vendég a szadmdra felajdnlott helyettesitd
szdllaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a szerz6do6 fél
nem élhet.

13.Lemondadsi feltételek

1.

Amennyiben a Szolgdltatd Ajdnlatdban mds feltételt nem hatdrozott
meg, a Szolgdltatds kétbérmentes lemonddsdra az aldbbiak szerint van
lehetéség, amennyiben Vendég a Szolgdltatds igénybevételét
hitelkartya garancidval, vagy mas, Szolgdltatdsi Szerzédésben foglalt
mddon nem biztositotta: Az Erkezés Napjdt megelézé 48 éra.

Amennyiben a Vendég a Szolgdiltatds igénybevételét hitelkdrtya
garancidval, vagy mds Szerzddésben foglalt mdédon biztositotta, Ugy a
Szolgdiltatds lemonddsdra a kodvetkezd szabdlyokat kell alkalmazni
tekintettel arra, hogy a Szolgdltatd fenntartia a jogot a lefoglalt
Szolgdltatdsok Ellenértékének aldbbiakban meghatdrozott szazalékdra,
mint bdnatpénzre:

a) 48 ordn belUl térténd lemondds esetén a Vendég dltal
elfogadott Ajanlatban szerepld, elsé éjszakdra vonatkozd
Ellenértek, mindenféle kedvezmény nélklli &sszege kerUl
felszamitdsra.

b) Ha ennél az &sszegnél magasabb a Vendég dltal mar
megfizetett Ellenérték-rész, Ugy a kilonbdzetet a Szolgdltatd a
Vendég szdmdra — a megfizetés mdodjdval azonos mdédon —
visszafizeti.

Amennyiben a Vendég Szolgdltatast vissza nem téritendd (non
refundable) Ellenérték medfizetéssel rendelte meg, Ugy Vendég a
megfizetett Ellenértéket akkor sem kapja vissza, ha a Szolgditatdst
lemondta.



14. A Szobdk elfoglaldsa és a tavozas

1.

Vendég és a vele érkezd EgyUtt Ott Tartézkodd Személy(ek) a
Szolgdltatdsnak megfeleld Szobdt az Erkezés Napjan 15.00 6ratdl
jogosultak elfoglalni (check-in) és a Tavozds Napjan legkésébb 12.00
ordig kotelesek elhagyni (check-out).

Nem nagykorU személy kizdrdlag nagykory Vendéggel egyUtt veheti
igénybe a Szolgdltatd Szolgdltatdsait, igy kizdrdlag nagykory
Vendéggel egyUtt jogosult elfoglalni a Szobdt.

Amennyiben kétség merll fel a nagykorisdg kérdésében, Ugy
Szolgdltatd kérheti a kérdés fisztazdasat — példdalozo felsorolassal élve,
személyazonositdsra alkalmas igazolvdny bemutatdsédval -, és a
Szolgdltatds teljesitését megtagadhatja, ha a kérdéses személy
kétséget kizGroan nem bizonyitja a nagykorusagdt.

Abban a nem vart esetben, ha a 14.3. szerinti személy nem nagykoru,
vagy kétséget kizdroan nem bizonyitja nagykorusagdat a bejelentkezés
sordin, azt Ugy kell tekinteni, hogy a Vendég 48 6rdn belUl mondta le a
megrendelt  Szolgdltatast, ezért a 13.2. a-b. ponfjaiban
meghatdrozottakat kell megfeleléen alkalmazni.

Ha a Vendég (és a vele érkezd EgyUtt Ott Tartézkodd Személy(ek)) a
Szolgdltatdsnak megfeleld Szobdat az Erkezés Napjan 15.00 6ra eldtt
kivanja (kivanjak) elfoglalni, Ugy az eléz6 éjszaka ellenértéke
felszamitdsra kerUlhet.

. Ha a Vendég a meghatdrozott idétartam lejarta (a Tavozds napja)

elétt véglegesen elhagyja a Szobdt, a Szolgditatd 100 szdzalékban
jogosult a szolgditatds ellenértékére.

A lejarati idd, tehdt a Tavozds napja eldtt megiresedett Szobdt a
Szolgdltatd jogosult Ujra értékesiteni.

15.Hosszabbitds

1.

A Szolgdltatds igénybevételének Vendég dltal kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgdiltatd elbzetes hozzdjdruldsa szikséges.
Ebben az esetben a Szolgdltatd kikdtheti a mdr teljesitett Szolgdltatds
dijdnak megtéritését.



2. A Szolgdiltatds igénybevételének meghosszabbitdsdt a Vendég a
Szdlloda recepcidjdnak legkésdbb a Tavozds Napjdan 12 ordig koteles
bejelenteni.

3. Meghosszabbitds esetén a Szobdra és a meghosszabbitani kivant
Szolgdltatdsra a Tavozds Napjan érvényes elérhetd legjobb Ar (BAR -
best available rate) vonatkozik. Szolgditatd méltdnyossagbdl ettdl a
szabdlytdl, a Vendég elényére, eltérhet.

4. A meghosszabbitdsi igény teljesitésére vonatkozéan a Szolgdltatdnak
nincsen kotelezettsége. Szolgdltatd a meghosszabbitdst a Szdlloda
telitettségétdl teszi flUggdve.

16.Szolgdltatds igénybevételének elmulasztdsa - noshow

1.

Elézetes jelzés nélkll meg nem érkezett Vendég esetében,
amennyiben a Vendég a Szolgdltatds igénybevételét hitelkdrtya
garancidval, vagy mas, Szolgditatdsi Szerzédésben foglalt mddon
nem biztositotta, Ugy Ellenérték fizetési kotelezettsége nem
keletkezik.

Elézetes jelzés nélkll meg nem érkezett Vendég esetében,
amennyiben a Vendég a Szolgdltatds igénybevételét hitelkdrtya
garancidval, vagy mas Szerzddésben foglalt médon biztositotta, gy
a Vendég dltal elfogadott Ajdnlatban szerepld, elsé éjszakdra
vonatkozd Ellenérték, mindenféle kedvezmeény nélkUli dsszege kerdl
felszdmitdsra. Ha ennél az &sszegnél magasabb a Vendég dltal mar
medfizetett Ellenérték-rész, ugy a kUldnbdzetet a Szolgdltatdé a
Vendég sz&dmdra - a medfizetés modjaval azonos modon -
visszafizeti.

Amennyiben a Vendég Szolgdltatdst vissza nem téritendd (non
refundable) Ellenérték medfizetéssel rendelte meg, Ugy Vendég a
medfizetett Ellenértéket meg nem jelenése esetén, tehdt a
Szolgdltatds igénybevételének elmulasztdsa esetén sem kapja
vissza, azt a Szolgditatd szdmdra nem tériti meg.

A Szolgdltatd  specidlis  kondicidkhoz  kotott  Ajanlatainak
megrendelése, csoportos utazds, vagy rendezvények esetén, a
fentiektdl eltérd, egyedi Szolgditatdsi Szerz6désben rogzitett
feltételeket dllapithat meg.



17.A Vendég betegsége, haldla

1. Amennyiben a Szolgdltatds igénybevételének idétartama alatt a
Vendég (és/vagy Egyutt Oft Tartdzkodd Személy) megbetegszik, €s maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgdltatd orvosi segitséget ajanl fel.
Szolgdltatd kijelenti, hogy szerz&dott partnerrel rendelkezik ilyen esetek
kezelésére.

2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgdltatd
kdltségkompenzdciora  tarthat  igényt a  beteg/elhunyt  Vendég
hozzdtartozdja, 6rokdse, vagy a Koltségviseld részérdl az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek és a betegség/haldleset kapcsdn a Szobdban vagy a
Szdlloddban, a berendezési tdrgyakban keletkezett esetleges kdrok,
valamint a holttest elszdllitdsa tekintetében.

3. Szolgdltatdé az elhunyt Vendég dltal az elhaldlozdst megelézden
igénybevett Szolgdltatdsok ellenértékére méltanyossagi okbdl nem tart
igényt, 200.000.- Ft. értékhatdrig. Abban az esetben, ha az Ellenérték
meghaladja a 200.000.- Ft-of, az emlitett &sszeghatdr feletti Ellenérték-
részre a Szolgdltatd - az elhunyt 6rokoseitdl - igényt tart.

18.A Szolgdltatds ellenében a Szolgdltatét illeté Ellenérték, és annak
medfizetése

1. A Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgditatds Ellenértékét

a) elbéreutaldssal,

b) utdlagos banki dtutaldssal, vagy

c) a helyszinen készpénzzel, vagy

d) bankkartyaval vagy

e) érvényes és sérUléstél mentes, kizdrdlag a Vendég vagy a vele
EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy nevére kidllitott UdUlési csekk,
Széchenyi Pinend Kartya vagy Erzsébet utalvany, vagy

f) ezek kombindldsa Utjan jogosult és egyben koteles, legkésdbb a
Tavozdas Napjdan kiegyenliteni.

2. A Szolgdiltaté dltal elfogadott bankkartya tipusokat a Szolgdltatd a
honlapon és a Szdlloda recepcidjdn teszi kdzzé.



3. A Vendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a
Szolgdltatonak eurdban, amerikai dolldroan vagy svdijci frankban s
medgfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a Szdlloda recepcidjan a
fizetés napjan kozzétett és a Szolgditatdé dltal  egyoldalan
meghatdrozott atvdaltdsi arfolyam az irdnyadd a magyar forintban
kifejezett Ellenérték eurdra, amerikai dolldrra vagy svdjci frankra vald
atvdltasa sordn. Az Ellenérték egyéb kulféldi pénznemben vald Vendég
dltali teljesitése a Felek megdllapoddsdnak a figgvénye.

4. Szolgdiltatdé a  Szdlldshely-szolgdiltatds és  Kiegészitd  szolgdltatds
Ellenértékét alapvetden differencidlja életkor szerint az aldbbiakban:

a) 0-3 éves kor kozott a Szdllashely-szolgdltatds Ellenértéke nulla
forint, a babadgy, a reggeli, a félpanzié, valamint teljes panzié
ingyenes, tehdt fizetési kotelezettség nem keletkezik.

b) 3-6 éves kor k6z6tt a Szdllashely-szolgdltatds akkor ingyenes, ha
potadgy vagy babadgy nem szUkséges, a reggeli, a félpanziod,
valamint teljes panzié fél dron vehetd igénybe.

i. Amennyiben pétagyra vagy babadgyra van szikség és az
adott Szoba nem poétadgyazhatd, Ugy a nagyobb,
potagyazhatd Szobdban torténd elhelyezés
tobbletkdltsége a Vendéget (Koltségviselbt) terheli.

5. Az Ellenérték harom részbdl all:
a) Szdllashely-szolgdltatds ellenértéke
b) Kiegészitd szolgditatds ellenértéke

c) Adoék (AFA ésidegenforgalmi add) dsszege

6. A Szolgdltatdé a Szolgditatds igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara;

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és
Visszaigazolt Szolgdltatds teljes Ellenértéke vagy Ellenérték-része
a bankkdrtydn vagy a hitelkartydn zdroldsra kerll a mindenkor
hatdlyos ASZF rendelkezései szerint,



b) vissza nem téritendd (non-refundable), Vendég dltal elfogadott
Ajdnlat esetén a megrendelt és Visszaigazolt Szolgdltatds
Ellenérték teljes 0sszegét beterheli a megrendelés pillanatdban,
amely visszafizetésre nem kerGlhet a Vendég szadmdra.

7. A hitelkdrtya garancia esetében Szolgdltatd jogosult arra, hogy a
megadott hitel- vagy bankkdartya érvényességét gy ellendrizze, hogy a
kdrtydn keresztUl elérhetd bankszémldra beterhel 100 forintot, majd a
ternelést azonnal feloldja, a szamlat eredeti dllapotdba visszadllitva.

8. Szolgdiltatd az Ajdnlatban meghatdrozza a Szolgditatdsra vonatkozd
Ellenértéket, valamint az ajdnlattételkor érvényes, torvény dital eldirt
adoétartalmakat. Szolgdltatd a Vendég dltal elfogadott Ajanlatban
meghatdrozott Ellenérték(ek)hez kdtve van, a Szolgdltatds Ellenértékét
nem vdaltoztathatja meg.

9. Azonban Szolgdltatdé az ajanlattételkor hatdlyos és a fizetés napjan
hatdlyos add és/vagy illetéktérvény modositdsa miatt bekdvetkezd
tobbletterheket - elézetes értesités mellett - athdritja a Vendégre, vagy
a Koltségviselére. Abban az esetben, ha a térvénymddositds
kedvezObb addternet r6 a Vendégre vagy Koéltségviselbre, Ugy azt
Szolgdltatd mindenképpen koteles a Vendég vagy Koltségviseld
iranydba érvényesiteni.

10.Szolgdltatd az aldbbiakban, példdldzd felsoroldssal kildn is nevesit
Kiegészité szolgdltatdsokat tekintettel arra, hogy azok a szokdsos
szerz6dési gyakorlattdl eltérnek és kUlIOGn térités ellenében vehetdk
igénybe.

a) Hazidllatok

i. A Szdlloddba kistestG hdzidllat bevihetd, a szdllodai
Szobdban a Vendég fellgyeletével tarthatd, de egy
idében kizdardlag egy darab hdzidllat tartdézkodhat a
Szdlloddban, igy a Szolgdiltatd fenntartja a jogot arra, hogy
a hdzidllat fogaddsdt visszautasitsa.

i. A kOz0s helyiségeket a Szobdk megkdzelitésére
haszndlhatjdk, egyéb helyiségek (pl. étterem) azonban a
hdzidllattal nem IGtogathatdk.



i. A Vendég telies kérden felelés a hdzidllat dltal okozoft
kdrokért.

iv. Vakvezetd kutydk, még akkor is, ha nem kistest(ek,
megengedettek

b) Kotelezd takaritdsi szolgdltatds Szoba nem rendeltetésszerd
haszndlata esetén

i. Abban az esetben ha a Vendég(ek) vagy az EgyUtt Oft
Tartdzkodd Személy(ek) a nemdohdnyzd Szobdban
dohdnyzik/dohdnyoznak, vagy a Szobdban a Szdlldshely-
szolgdltatassal Ossze nem egyeztethetd olyan
tevékenységet végez(nek), amely a szobatakaritds
szokdsos meértékét jelentdésen meghaladja, a Szolgdiltatd
jogosult kilo6n dijat felszdmitani.

c) Tobblet haszndlat

i. Abban az esetben, ha a Vendég (és az EgyUtt Oft
Tartdzkodd Személy(ek)) a Szobdt hatdridbben nem
hagyja(k) el, gy a Szolgdltatd a Vendéggel szemben a
Szoba tovdabbi haszndlatért dijat (a tovabbiakban: Tébblet
Haszndlati Dij) jogosult érvényesiteni, amelynek mértékét a
Szolgdltatd a Honlapon teszi kdzzé és a recepcion elérhetd.

i. A Toébblet Haszndlati Dijat, amennyiben annak fizetési
kdtelezettsége merUl fel, az Ellenérték részeként kdteles a
Vendég a Szolgdltatd részére megfizetni.

d) Gardzs/fedett parkold haszndlata

i. Vendég kUlon kérés és Ellenérték megfizetés alapjan,
amennyiben van szabad gardzs/fedett parkold bedlld
hely, azt haszndalhatja.

11.Aktudlis Arak, kedvezmények, akcidk, csomagajdnlatok, és egyéb
Ajdnlatok a  http://www.sohoboutiquehotel.com/hu  weboldalon
kerUlnek meghirdetésre.



12.A Szolgdltatd a meghirdetett Arait elézetes bejelentés nélkil, szabadon
vdltoztathatja.

13.A mindenkor aktudlis, a Szobdra vonatkozd Arak a Szobdban, vagy a
Szdlloda recepcidjan kerllnek kifUggesztésre.

14. A Kiegészitd szolgdltatdsok Arai az adott szolgdltatds igénybevételének
helyszinein  (pl.: étterem, stb.), valamint a recepcidn és a
http://www.sohoboutiquehotel.com/hu cimen is elérhetdek.

15.A Szolgdltatdsok mindenkor aktudlis Arai a mindenkor hatdlyos ASZF
elvdlaszthatatlan részeinek, mellékleteinek tekintenddk és az ASZF-fel

egyUtt értelmezenddk.

16.Szolgdltatd az &t illetd Ellenértékrdl a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai
szerint szamla(ka)t kidllitani kdteles.

19.Panaszkezelés

1. A Vendég vagy a vele EgyUtt Oft Tartézkodd Személy(ek) (a
tovdbbiakban: Panaszos) a Szdlldshely-szolgdltatds ideje  alatt
felmerUl6, a Szolgditatd, illetve a Szolgdltatd érdekében vagy javdra
eljaré személy magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra,
adott Szolgdiltatds mindségére vagy elmaraddsdra, vagy a Szoba
min&ségére, tdrgyaira valamint a Hotel mindségére vonatkozd
esetleges panaszt (a tovdbbiakban: Panasz) a Szdlloda recepcidjdn
legkésébb a Tadvozds Napjan széban, vagy irdsban, a Panaszkdnyvben
kdzolheti a Szolgdltatoval.

2. A Szolgdltatdé a Panaszt kdteles a Panaszkezelési Szabdlyzat szerint
kezelni, megvizsgdlni és megvdlaszolni.

20.Kdartéritési felelésséq

1. A Szolgdltatd felelGsseéget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért,
mely a Szdlloddn belll, a Szolgditatd munkavdllaldéi vagy a Szolgditatd
érdekében eljard személy(ek) hibdjabdl kdvetkezett be.

2. A Szolgdltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre,
amelyek a Szolgdltatd munkavdllaldinak és vendégeinek kdrén kivUl



esd elhdrithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég
maga okozta.

. A Szolgdltatd csak abban az esetben felelés azért a kdarért, amelyet a
Vendég dolgainak elveszése, elpusztuldsa vagy megsérilése folytdan
szenved, ha a kart ért dolgot a Vendég a Szdlloda kdzponti széfiében
elhelyezte.

. Szolgdltato feleldssége kizart, ha a Szolgdltatd bizonyitja, hogy az ilyen,
kdzponti széfben elhelyezett dologban bekdvetkezd kdrt a Szdlloda
alkalmazottainak és egyéb Vendégeinek kdrén kivil dlld elhdrithatatlan
ok vagy a Vendég maga okozta.

. Szolgdltatd  kizdrja a felel6sségét a gardzs haszndlata sordn a
gépjarmuivekben esetlegesen bekdvetkezd mindennemU kdarok -
ideértve a térést és lopdst is - tekintetében, kivéve a Szdlloda dltal
Uzemeltetett gardzskapu és forgdtdlca mikddtetésebdl, mikddésébdl
fakadd karokat.

. Szolgdltatd jogosult a Szdlloddban olyan helyiségeket meghatdrozni,
ahova a Vendég (és/vagy vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy) nem
jogosult belépni, amely helyeken bekdvetkezett esetleges kdrokért a
Szolgdltato feleldsséget nem vdllal, azokat ugyanis olyan karoknak kell
tekinteni, amit a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Oft Tartézkodd
Személy) maga okozott.

. A Szdlloda esetleges hidnyossdgaibdl eredd karért vald feleldsség a
Szolgdltatdt akkor terheli - feltéve, hogy azt nem a szerzédésszegésen
kivil vagy a szerzédésszegéssel okozott kar szabdlyai szerint kell
megitélni -, ha a karbantartdsra vonatkozdé szabdlyokat a Szolgditatd
megsértette és/vagy a karbantartds sordn a kdrok megeldzése
érdekében a Szolgdltatd nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
dltaldban elvarhatd. A karbantartdsra vonatkozd szabdlyok betartdsat
és azt, hogy a karbantartds sordn a kdrok megeldzése érdekében a
Szolgdltatd Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhatd, a Szolgditatd kdteles kétség esetén bizonyitani. A Szolgdltatd
szerz6désszegésen kivUli vagy a szerzddésszegéssel okozott kdrért vald
felel6sségére a Ptk. szabdlyai irdnyaddak.

. Szolgdltatd részérdl a kdartérités mértéke a napi Szobai Ar dsszegének az
dtvenszerese, kiveve, ha a kdr ennél kevesebb.



9.

A Vendég az 6t ért kart az észlelést kbvetdéen azonnal jelenteni kbteles
a Szolgdltaténak, és minden szUkséges adatot a Szdlloda
rendelkezésére kell bocsdtania, amely a kdreset koérUiményeinek
tisztdzasdhoz, és esetleg a renddrséqi jegyzékonyv
felvételéhez/renddrségi eljdrdshoz szUkséges.

10.A Vendég mindazon kdrokért felelésséggel tartozik, amelyeket a
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Vendég és/vagy a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy, tovabbd a
Szdlloddba bevitt hdzidllata a Szolgdltatdnak vagy egyéb harmadik
személynek okoz, fUggetlenUl attdl, hogy a karosultnak jogdban all
kardnak megtéritését kdzvetlenll a Szolgdltatdtdl igényelni.

.Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozdsa utdn derdl fény

arra, hogy a Vendég kétséget kizardan a Szolgdltatdnak vagy mds
Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, Ugy
Szolgdltatd jogosult a kardsszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni,
akdr a bank/hitelkartya terhére is. Ebben az esetben a kétséget kizdrd
bizonyitékokat (példdaul: kamerafelvétel) a Szolgdltatd kdteles eredeti
dllapotban 3 évig megdbrizni és szUkség esetén az eljdré hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

12. Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozdsa utdn gyanithato,

hogy a Vendég a Szolgdlitatbnak vagy mds Vendégnek, vagy
harmadik személynek vagyoni kart okozott, Ugy Szolgditatd kdteles
renddrségi eljardst kezdeményezni a Vendéggel szemben a ténydllds
tisztdzasa érdekében és kdteles minden birtokdban levd bizonyitékot
Atadni az eljdré hatdsag részére.

13.Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Ott Tartdézkodd Személy dltal okozott

vagyoni kar mértékét a Szolgdltatd jogosult meghatdrozni. Amennyiben
a Szdlloddban tartézkodd Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Oft
Tartdzkodd Személy az dltala okozott kdr mértékét vitatja, ugy a
kdrosszeget  megdllapitdé  munkavdllald  feletteséhez  fordulhat
jogorvoslatért. Amennyiben a Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Ott
Tartézkodd Személy tovdbbra sem fogadja el a megdillapitott kdr
mértékét, ugy a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti jogi I€péseket
tehet.

14.Ha a szerz6do felek bdrmelyike adatokat digitdlis adathordozén, vagy

internet Utjadn kdz6l a mdasik féllel, kdteles az adatok biztonsdgdrdl,



biztonsadgossagdrdl  és  virusmentességrél megfeleld  virusvédelmi
eszkdzzel gondoskodni. Amennyiben bdrmelyik Fél ezen kdtelezettségét
elmulasztja, és ezdltal a madsik fél bdrmely szamitdgépében vagy
rendszerében kdr keletkezik, a teljes kdr megtéritése a kdtelezettségét
megszegd Felet terheli.

21.Adatkezelés

1. Az adatkezelésre a Szolgdltaténdl mindenkor hatdlyos, az ASZF-tél
formailag kUlondlld  Adatkezelési- és  Adatvédelmi  Szabdlyzat
rendelkezései az irdnyaddak.

22 Titoktartas

1. Szolgdltatd kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Oftt
Tartézkodd Személyekkel kapcsolatban tudomdsdra jutott minden
informdciét és adatot bizalmas adatként kezel és fitoktartdsi
kdtelezettsége a tudomdsdra jutdstdl szdmitott 10 évig kiterjed rd. Az
adatok védelmét egyebekben az Adatkezelési- és Adatvédelmi
Szabdlyzat rendelkezései szerinti mUkodés Iatja el.

23.Egyéb rendelkezések

1. Amennyiben a jelen ASZF a Szolgdltatéra jogot vagy kdtelezettséget
ruhdz, Ugy annak jogosultja, gyakorldja vagy a kdtelezettség teljesitdje
elsGsorban a Szolgdltatd legaldbb kbdzépvezetdi pozicidt betdltd
munkavdllaldja, példdalozd felsoroldssal élve a Front Office Manager,
Sales Manager és csak mdsodsorban a Szolgdltatd Ugyvezetdje.

2. Az ilyen munkakdrt betdltd munkavdllald koteles az adotft Ugy
kérilményeinek  részletes  felderitésére  és ez alapjdn  térténd
joggyakorlasra, kdtelezettség teljesitésre.

3. Amennyiben a Vendég vagy a Vele EgyUtt Ott Tartézkodd Személy az
emlitett munkavdllalé déntésével nem ért egyet, Ugy a munkavallald
feletteséhez fordulhat panaszdval a Panaszkezelési Szabdlyzat
rendelkezései szerint, kivéve ha a panasz rendezésével kapcsolatban a
mindenkor hatdlyos ASZF kUldn szabdlyokat dllapit meg.

4. Amennyiben a Szolgdltatasi Szerzédést a Szolgdltatéval a Szolgdltatdst
igénybevevd személyek Vendégként jogosulti oldalon egyUtt hozzdk



létre, Ugy a |étrejott Szerzdédés tekintetében ezen Vendégek
egyetemleges kdtelezettnek mindsiinek.

5. Amennyiben a Szolgdiltatdsi  Szerzédés és/vagy az annak
elvdlaszthatatlan  részét képezd ASIF egyes rendelkezései teljes
egészében vagy részben érvénytelenek lennének, Ugy az nem érinti a
tdbbi rendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités Ufjdn
olyan szabdlyozdst kell taldini, amely az érvénytelen rendelkezéssel
elérni kivant gazdasdgi célt a térvényileg megengedett keretek kdzott
eléri.

6. A Szolgdltatdsi Szerzédés és az ASIF egyes rendelkezéseit, mellékleteit,
fOggetlenUl attdl, hogy azok hol kerUltek elhelyezésre vagy kdzlésre, a
szerz6dé felek megdllapoddsa részeként és a tényleges tartalmuknak
megfelelben kell a szerz6dé feleknek megitélnitk és alkalmazniuk.

7. Szolgdltatd a kUlonbdzd  fajtdju  Szdlidshely-szolgditatasok  és/vagy
Kiegészité Szolgdltatdsok nyujtaséra vonatkozd tdjékoztatdsokat,
akcidkat, csomagajdnlatokat, Ajdanlatokat és kedvezményeket,
valamint a vonatkozd hdzirende(eke)t jogosult — az ASZF egyoldaly
modositasaval egyezden - barmikor és egyoldalian mddositani, azzal,
hogy ezen modositdsok a madr |étrejott Szolgdltatdsi Szerz6dések
tartalmdat nem érinthetik.

8. Szolgdltatd a jelen ASZF-nek az id8kdzben modosulandd jogszabdlyi
hattérrel és egyéb belsd szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdra a jogot fenntartja.

9. Az ASZF mindenkor hatdlyos vdltozata elérhetd a
http://www.sohoboutiquehotel.com/hu  weboldalon, tovdbbd a
Szdlloda recepcidjdn papiralapon is elérhetd.

10. Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a kdzzétételkor [ép hatdlyba.

11.Felek a Szolgdltatdsi Szerzédés és az ASIF hatdlya alatt a
tevékenységUk sordn kotelesek a mdsik fél jogait és érdekeit szem elbtt
tartva, a masik fél mikodéset gatlo, hatrdltatd magatartast melldzve
eljdrni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgdltatdsi
Szerz6dés kapcsan felmerllé valamennyi jogvitat békés Uton oldjdk
meg.

12.Az it nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgdltatd
tevékenységeire vonatkozd mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok
és hatdésdgi eldirdsok, valamint a Polgdri Torvénykdnyviben foglalt
rendelkezések kUIon kikotés nélkdl is irdnyaddak.



Kelt Budapesten, 2016. februdr hd 15. napjdn

SOHO HOTEL Vendéglatdipari és Szolgdltatd Kft.
Regev Akiva
Ugyvezetd



